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Toimintatavat

Mikrofonit tulee pitaa mykistettyna ja videokuva suljettuna. Esityksen aikana voi
laittaa kysymyksia ja kommentteja chat- ikkunaan. Naita kaydadan lapi esityksen
jalkeen yhdessa ja toivomme aktiivista keskustelua.

Puheenvuoron esityksen jalkeen saa katta nostamalla painamalla kammen-
kuvakkeesta.

Webinaari tallennetaan ja sen katsomiseen lahetetaan linkki tilaisuuden jalkeen.
Esitykset saa myos luettavana versiona tilaisuuden jalkeen.

Jos sinulla on teknisia ongelmia, kirjoita chat-ikkunaan tai laita sahkopostia
marjo.savinainen@motiva.fi >4 Motiva



Ohjelma

klo 12.45 Linjat auki (ZOOM)

klo 13.00 Tervetuloa webinaariin!
johtava tutkija Merja Penttinen, VTT

klo 13.05 Viisi askelta liikenteen palveluistumiseen.
Trendit, haasteet ja mahdollisuudet
johtaja Heikki Liimatainen,
Tampereen yliopiston Liikenteen tutkimuskeskus Verne

klo 13.30 Keskustelua ja kommentteja

klo 14.00 Tilaisuus paattyy

> Motiva
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Tenure track -professori Heikki Liimatainen

5 ASKELTA LIIKENTEEN PALVELUISTUMISEEN

TransDigi, 27.11.2020
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1. askel: Tunnista asiakasarvon arvo.
Kayttajakokemus ratkaisee.
Tarjoaako palvelu enemman asiakasarvoa kuin
yksityisauto?
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Tampere University

Vv

Matkustaja vs. asiakas, mika on asiakasarvon nykytaso ja
tavoitetaso?

26.11.2020

Taloudellinen Toiminnallinen Emotionaalinen Svmbolinen

Siam- . . i . . . . . .

bali Svmbolinen ja Svimbolinen ja Svmbolinen ja D.

e taloudellinen toimmnallinen emotionaalinen Symbolinen
Emuo-

(i TS Emohonaalinen Emononazhnen C
naali- | jartalowdellinen | ja woiminnallinen | Emotionaalinen

ren

Toi-

min- T'omminnallinen B.

nalh- ]a taloudellmen Tommmnallinen

nen
Tl A

elh- .

e Faloudellinen




TUTKIMUSKESKUS

VERNE - = _ C .
\/ Uit DN L) Emeere ey

Mitka palvelutason osatekijat ovat tarkeimpia?

BEST Putting the pieces together

Benchmarking in European Service of Public Transport

More people will ravel with FT in the fuure
Public ransport s good for the environment
Public ransport s beneficial 1o sociaty

Ridership

26.11.2020 7



http://nordicpublictransport.com/wp-content/uploads/Session-5-Hall-A-Norway-BEST-Helsinki_16062016.pdf
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Kaikki. Kyse on kertolaskusta.
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Figure 1. Citizen satisfaction with different aspects of public transport in five
European cities. Based on BEST [10]
Fearnley 2013
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Millaista taloudellista, toiminnallista, emotionaalista ja symbolista
lisaarvoa liikenteen palvelut voivat tuottaa henkiloautoon nahden?

« Taloudellinen (raha): lipun hinta vs. value for money

« Toiminnallinen (aika): liikkumisen nopeus (traffic supply), joustavuus (information),
tasmallisyys (reliability)

 Emotionaalinen (vaiva): liikkumisen helppous (satisfaction), mukavuus (comfort, staff
behaviour), turvallisuus (personal security/safety)

« Symbolinen (status): liikkumisen vaikutus itseni ulkopuolelle (social image)

26.11.2020 9
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2. askel: Tunnista murroskohta.
Ihminen on tapojensa orja.
Kuka on joukkoliikenteen potentiaalinen uusi asiakas?

26.11.2020
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e e ) Vain murros kdynnistia vaihtoehtojen
mobility options pOhdinnan?
Able to ne
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beyond the private car

Dependence
on private car and
maintain?

no / partiaL

yes
¥
Consider yes Decide on
no
No cha dngeﬁto Maas - new Maas »|  which Maas
adoption offer? plan to use
L4

IS new Modal choices

Maas offer
preferred?

Mew Maas adoption )
and experience

Fig. 3. Individual choice making and the adoption of MaaS. Lyons etal. 2019
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18-vuotiaat: Hukattu murroskohta?

90%

—Eteld-Pohjanmaa miehet

——Eteld-Pohjanmaa yhteensa

70%

\__ Eteld-Pohjanmaa naiset
60%
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MANNER-SUOMI Sukupuolet yhteensa

B-ajokortillisten osuus 18-vuotiaista

40%
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0
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0% Uudenmaan maakunta Naiset
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3. askel: Tunnista maksava asiakas.
Joukkoliikenteen haasteena value for money.
Miten saadaan sekakayttajista vakituisia asiakkaita?
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50% sekakayttajia, naista 1/3 ”"hallussa” ja 2/3 "hukassa”

Henkildauton kaytto kuljettajana tai matkustajana (sis. polttoaine, huollot, renkaat, pesut ym.)

10 % 20% 30 % 40 % 50 % 0 O 70 % 8004 90 % 100 %

I G kaytica (0 Ekk) I sile 10 000 km vucdessa (50 £/kk)
I 10000 - 25 000 km vuodessa {150 €/kk) ¥li 25 000 km vuodessa (300 €/kk)

Paikallisjoukkoliikenteen kaytto

- 10% 20% 0% 40 % 50 % 60 % 70 % &0 % 90 % 100 %
I Ei kayttiia (0 €/kk) I ihdinen kiytto (10 €/kk)
I Gyt viikoittain (30 £/kk) Kayttd Ishes paivittsin (50 €/kk)

Pitkamatkaisen joukkoliikenteen kaytto

10 % 20% 30 % 40 % 50 % &0 B 70 % B0 0% 90% 100 %

B i kayttoa (0 €/kk) I K:ytto joitakin kertoja vuodessa (20 €/kk) Liljamo et al. 2018
I KEytts kuukausittain (50 €/kk) Kayttd viikoittain (100 €/kk)
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Ratkaisu ei vol olla joukkoliikenteen hinnan alentaminen

35,0%

30,0 %

25,0%

20,0 %

15,0%

Y% vastaajista

10,0 %

50%

0,0 %
0-20 % 20-40 % 40-60 % 60-80 % 80-100%  100-120% 120-140%  yli 140 %

Maksuhalukkuus prosenteissa suhteessa taulukkokysymyksen 5 arvioon nykyisista lilkkumiskustannuksista

Kuva 13. Vastaajien maksuhalukloms huklumispaketista suhteessa kysymyksen 5 arnoon nyloyisista
lukloumaskustannulksista (IN=>506).

Liljamo et al. 2018
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Maksuton joukkoliikenne?

« Lahtokohtaisesti ihmisten mielesta joukkoliikenteen tulee olla edullista. Hinta vaikuttaa
odotuksiin palvelutasosta ja asiakasarvosta, maksuton=arvoton? Myos suunnittelun
kayttajalahtoisyys karsii.

« Maksuttomuus sopii erityistilanteisiin: kampanjat, erityisryhmat, kysyntapiikin tasaaminen

-> Sosiaalipolitiikkaa (maksuton) vai kaupunkikehitysta (maksullinen)?

Joukkoliikenteen kaytto on lisaantynyt Tallinnassa noin 15 %. llmainen joukkoliikenne on
tuonut sosiaalisia ja ymparistohyotyja, mutta tallinnalaisten kavelymatkat ja polkupyoran
ké‘i"ttﬁ ovat Uéhent‘j"nE‘ET- Fearnley 2013; Pikner et al. 2017 https://urmi.fi/portfolio/fare-free-public-transport-fftp-in-tallinn/
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4. askel: Tarjoa asiakasarvoa.
Value for money ratkeaa vain MAL-suunnittelulla.
Miten tarjotaan toiminnallista ja emotionaalista
asiakasarvoa?

26.11.2020
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Lahto- ja maarapaikan valinen linnuntie-etdisyys 0,8 km - 40 km
>5 joukkoliikenteen ovelta ovelle -matka-
3-4 ajan suhde henkildauton matka-aikaan
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[ahto- ja maadradpaikan valisen linnuntie-etdisyyden vaihteluvali

20-40 km

1,5-2

0,8-1,2
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kulkutapaosuus

M jalankulku ja pyoraily m joukkoliikenne ™ muu M henkildauto, kuljettaja ® henkildauto, matkustaja
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Tosiasioiden tunnustaminen on viisauden alku

@b B pysakille kavely
@ Pysakilla odottaminen
Matka joukkoliikennevalineessa

- Vaihto

B Pysakilta kavely

Kuva 9: Joukkoliikennematkan ajankayton jakautuminen (Hillnhutter 2016).

Diplomity6o Saatela 2019
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Asuntokuntien autonomistus tiheysluokittain 2015
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Ensin fyysiset edellytykset kuntoon...

60 %
—=Data fra nasjonal RVU 2013,/2014 (T@!)
50 9% Data fra RVU i Bergensregionen 2013 (Sintef)
Raitiotiematkojen a0« :
osuus 30% _ :
katiperéil'ﬁilléi 20 % Prosenttiosuus - i
matkoilla - moottoriliikenteen
matkoista :
0%

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

e

Etdisyys |dhimmalle raitiotiepysakille (km)

Kuva 36. Raitiotien kdytidjien osuus moottorilitkenteen matkoista kotiperdisilld
matkoilla verrvattuna lahimmdn raitiotiepysdkin etdisyvteen. Tutkimusetos maa-
nantai—perjantai. Sininen viiva on kansallisesta matkakysehtutkimuksesta ja
oranssi viiva on Bergenin alueen matkakyselvtutkimuksesta. Muokartu ja kéidn-
netty ldhteesti: (Engebretsen et al. 2015) Digomiye Rauppnen 201/
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Puskurivythyke

Jalankulkureitit,
korkeuserot ja
ympariston rajat

Teoreettinen linnuntie-
etdisyyden mukainen
saavutettavuusalue

Kavelyn

miellyttawyyteen
vaikuttavat tekijat

Koettu
saavutettavuusalue

Kavelyn
olosuhteiden
parantaminen

Alue, joka on

saavutettavissa ajassa, joka
koetaan 12 minuuttina

Kuva 18: Teoreettinen, etdisyyden mukainen, koetiu ja pofentiaalinen koettu saavu-

tettavuusalue. (Molster & Schuit 2012)
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Kuva 39: Tampereen raitiotien pysakkien aidot saavutettavuusalueet. karttapohjan  Diplomity® Saatela 2019
ldhde: Esni 2019
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... sitten MaaS voi madaltaa emotionaalista kynnysta

Levels of Maa$ Integration 3) Mita mielta olette seuraavista vaittamista?

L Y ) N 1 J
‘_ ‘_ ) ) Kaikkia likennepalveluita tulisi voida yhdistella ja kayttaa
) - ) . yhdella lipulla ja sovelluksella (esim taksi, juna ja
- - L P -
linja-auto samalla lipulla)
| | | | | | I |

Lilkkumisen muuttuminen yksityisautoilusta kohti

Higher cogniti\.re user effort LrEr -::ognirive e =T likkumispalveluita clisi mielestani teivottava kehityssuunta
| | | | | | | |

Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5 Haluaisin, ettd kaikki liikkumiseni kustannukset
No integration: Basic Limited Partial full integration full integration sisaltyisivat yhteen kuukausimaksuun
no operational, integration: integration: integration: under certain under all ! _ ! ) ! ) ! ! ! ! ! ,
informational or  Informational informational SOMe journeys conditions: conditions: 0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80% 90%  100%
transactional integration integration across  offer a fully some but notall  full operational, Taysin samaa mielts Osittain samaa mielta En samaa enka eri mielta Osittain erimielta [ Taysin eri mielts
integration across (some) (some) modes integrated available modal informational and
across modes modes with some experience combinations offer transactional

operational a fully integrated  integration across

integration and/or experience modes for all

transactional journeys

integration

cognitive user effort: the effort involved in relying upen the mobility system beyond the private car to fulfil mobility goals
operational integration: interchange penalties are low and door-to-door journey experience is ‘seamless’

informational integration: journey planning and execution information for available modes is offered through one interface
transactional integration: payment and any required booking and ticketing is offered through one interface

Fig. 2. Conceptualisation of the Levels of Maa$S Integration (LMI) taxonomy (emulating (-5 SAE taxonomy for automation of road vehicles).

Lyons et al. 2019;
Liljamo 2018
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5. askel: Luota megatrendeihin.
lhminen muuttuu ryhmassa.
Mika on auton symboliarvo tulevaisuudessa, enta
kestavan elamantavan?

26.11.2020
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Kaupungistuminen etenee

2500000
2000000 —
—Sisempi kaupunkialue
1500000 — Ulompi kaupunkialue
Kaupungin kehysalue
——Maaseudun paikalliskeskukset
1000000 Kaupungin ldheinen maaseutu
Ydinmaaseutu
—Harvaan asuttu maaseutu
500000
e —————— —————
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Kotitalouksien keskikoko pienenee

45 %
41 %
. 40% °
40 % 379
35%
35%
° 32%
30% 7% 28% —
25% | —
20% 1 18% 17 % -
. 15 %
15% — —1 13% y I
119
° 10% 99
10% + - — —
5% + - - = -
0%
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
u 1 henk. 2 henk. 3 henk. 4 henk. 5+ henk.
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Auton symbolinen arvo laimentuu

KUVIO 6. "KUINKA TARKEAA SINULLE ON, ETTA OLET 35-VUOTIAANA SAAVUTTANUT SEURAAVIA

ASIOITA?" VERTAILU 1998-2016 (%)

B Erittain tarkeas [ ] Melko tarkeaa [ ] vain vihén tarkeda
|:| Ei lainkaan tarkeaa - En osaa sanoa

Oma auto 2016 [ | | 30 27
2007 I I | 31 32
20032 I I 1 31 34
1998 I [ 1 35 37

26.11.2020
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Yhteenveto
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Asiakasarvoajattelulla kilpailukykyisiin liikenteen palveluihin

« Status (symbolinen arvo)

— Ekosivistynyt vastuullinen kansalainen vs. 30 mrd.€/v automarkkinointi (vapaus!)
« Jopa Traficomin Autovertaamossa autoista kiihtyvyys ja huippunopeus!?

« Vaiva (emotionaalinen arvo)
— Sekoittunut tiivistyva maankaytto

— Liikennepalvelujen maksamisen helppous
MaasS, appsit, ld@himaksu pankkikortilla
— Pysakaointinormista liikkumispalvelukeskuksiin (yhteiskayttoisten) sahkoautojen latauspisteilla

« Aika (toiminnallinen arvo)

— Joukkoliikenteen palvelutason kvanttiloikka
» Raiteet, vuorovéli, joukkoliikennekadut
— Kestavilla kulkutavoilla suoraan kohteeseen, autot kiertavat

 Raha (taloudellinen arvo)
— Joukkoliikenteen subventioasteen korotus palvelutason parantamiseksi
— Pysakointimaksujen korotukset
— Katuverkon palvelutasomaksu (a.k.a ruuhkamaksu) + liityntapysakointi
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