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20.11.2019 VTT - beyond the obvious

Taustaa

= Tampereen kaupunki rakennuttaa
raitiovaunusysteemin tukemaan alati
kasvavan kaupungin ja sen lahialueiden
tarpeita

= Raitiotieallianssin tehtavana on rakentaa
infrastruktuuri, kuten katuosuudet,
maanalaiset tekniikat seka valaistus
raitiotien kayttoonottoa tukemaan

= Rakennushanke etenee kohti ratikan
kayttoonottoa syksylle 2021



Ekosysteemi

= SmartRailin (ent. SmartTram) ensimmainen
innovaatiovaihe hankkeineen kaynnistettiin
Business Finlandin tukemana alkuvuodesta
2019

= Avoin kasvava ekosysteemi

= Tahan mennessa yhteistyokeskusteluja on
kayty yli 60 toimijan kanssa.
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Tampereen Raitiotie,

Kajaanin
ammattikorkeakoulu
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Innovation Ecosystems

integrate exploration (knowledge)

and exploitation {business)
ecosystems

‘ Business Ecosystems

focus on creating

Focal customer value
Company

Knowledge Ecosystems
focus on generating or
new knowledge and Platform

technologies

Ekosysteemien rajat ylittivit suhteet
Valkokari, K. (2015). Business, Innovation, and Knowledge
Ecosystems: How They Differ and How to Survive and Thrive within Them.



Lahtokohdat SmartRail-ekosysteemin m
ja lilkkumisen palvelutarjonnan yhteiskehittamiseen

Yhteiskehittamisen teemat olemme. jakaneet
alustavasti neljaan osa-alueeseen, jo'fd@_[?_l‘."ff

kautta ekosysteeminen palvelukokori"aiéuus e
rakentuu vaiheittaisen tydskentelyn kautta

= Palveluiden ja uudenlaisten ) eSS
tyoskentelytapojen muotoilu o SN N

= Toimintamallien ja prosessien kehittdminen N [ Sale

= Digitaalisten vuorovaikutustapojen j
kehittdminen seka o

= Teknisten arkkitehtuurien rakentaminen
(perusinfra)
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Yhteiskehittamisaktiviteetteja 2019-2020

= Yhteiskehittamisen keinoin ekosysteeminen palvelukokonaisuus rakentuu
vaiheittain kokeiluprojektien kautta ~

= TyOskentely toteutuu teemaryhmissa, joissaluodaan asiakaskeskeisia,
yrityksien omaan toimintaan kytkeytyvi"'oi‘"'ratkaisuja

yhteistyOtahojen edustajia e = Rl d8
_______________ P G VNS

= Keskeista on, etta yhteiskehittamiseen osalhstuvat toimijat koestuvat

» Strateginen: Paattgjat joilla on mandaatti tehda paatokStau

» Operatiivinen ja kuntalaiset: Eri kayttajaryhmat, kuten tyontlekuatja
kuntalaiset

\
« Kolmannet osapuolet: Yritykset, kaupungit ja liikelaitokset, oppilaitokset
seka tutkimusorganisaatiot

= QOdotetut tuotokset: esim. uudet ideat, toimintamallit, prototyypit, tuotekehitys
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Case:
Matkustajalaskennan
hyodyntaminen
matkustajakokemuksen
parantamiseen
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Litkkumisen palveluiden
ja SmartTram ekosysteemin yhteiskehittdminen

Sprint 1: 09/11/2019 Sprint 2: 11/12/2019 Sprint n...: 2020...
Yhteiskehittamista Yhteiskehittamista

tukevan kehitysalustan suunnittelu, tukevan kehitysalustan muotoilu ja

muotoilu ja rakentaminen alkaa rakentaminen jatkuu.

Design-haaste: Palveluprototyyppi ja sen testaus:

Matkustajalaskennan Kehityksen tavoitteet maaritellaan Raitiotie
hy6dyntaminen yhdessa osallistujien kanssa... liiketoiminta
matkustajakokemuksen alustana

parantamiseen

Tuotos: Testattu palveluprototyyppi

Syotto-
liikenteen

)

Alykas @R integraatio
raitiovaunu
e el [
i matkustajan E—
Asiakkaan identiteetti Alykis e
Tiedon siirto palvelut Kuljettajan pysakki

palvelut

ja analyysi
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TYOKALUT JA KAYTANNOT

DigitalRail - Proof of Concept - 1. Design Sprint Plan

Projektin tavoitteiden Palveluprototyypin toteutus: palvelumuotoilu ja palvelukehittiminen Palveluprototyypin arviointi Demo Reflektio
rajaus Maarittely
KOKONAIS-TKI-KEHITTAMINEN - - - - = = = = = = = = 5 = = = = o o o o o o e -
TRANSTECH OY TAMPEREEN RAITIOTIEOY ~ VALTION TEKNILLINEN
> Ekosystaemin jo_hmmlnen z .;A‘sla.ka& 2 AI :thimuksen koordinointi
- Ratikka-asiantuntijuus - Digl-lahettilyys (osallistaminen) - m::::m“gg:::ﬂu 3'733?"“ r:ﬁu:m JOUKKOLIIKENNE
- Ratikka-asiantuntijuus " -Mahdollisen 2. sprintin kumppani
>
MAHDOLLISTAVAT TEKNOLOGIAT - PALVELUPROTOTYYPPIKEHITYS »  KAIKKI TOIMIJAT -

MICROSOFT - Azure

ALSO FINLAND OY -
- Alson projektoi - Proje i

- Azure-konsultointi ja sparraus
- Alustan teknilkka
- Business-mestari

WAPICE - loT-Ticket
- loT-Ticket-vastaava
- Dashboardien rakentaminen

- Kayttaliittymésuunnittelu

- Tekninen suunnittelu ja toteutus

TRANSTECH - Pilviteknologiat
- Data-analytiikka

VIIKKOTAPAHTUMAT

DAILY WEEKLY

- Kehitysaktiviteettien lapi- - Aktiviteettien I4pikéynti
kaynti - Osallistujat: Transtech, TRO,

- Osallistujat: Kukin projektiin
osallistuva nimeéé ja osallistaa
keskeiset henkildt péivatasois-

VTT ja Ambientia

Tybkalu: Microsoft Teams /

ten kehitysaktivitettien lapi- Tasks

Kéymiseen

VERSIOINTI DOKUMENTOINTI

- Kehitysversioiden tallennus - Kukin projektiin osallistuva

Vastuutaho: (Ambientia) tallentaa tuotetut dokumentit, tuo-
tokset (vali ja loppu) Teams-tilaan
- Dokumentaatio-tilan rakenteesta
vastaan VTT

Tydkalu: Azure

Tydkalu: Microsoft Teams / Tasks

AVOIN JA UTELIAS ASENNE UUDEN AARELLA

"Olemme avoimen uteliaita erilaisia ndké-

kulmia, kdytettyja termejé ja kehittamista-
poja kohtaan”

o T KUUKAUSITAPAHTUMAT
Hyodynnettévit tyokalut P
Jja jaetut toimintatavat seka - Julkinen demotestaus

sovitut instituutiot
*

TASA-ARVOISUUS ja AVOIMUUS
"Toimijoiden kehittémistyota ja projektin
kokonaistavoitteita edistetddn avoimella
tiedonjakamisella ja lapinakyvélla, aktii-
vista osallistumista tukevilla tyéskentely-

kéytannoilld”

- 2. sprintin valmisteleva typaja

e PROJEKTIN REFLEKTIO-TAPAAMINEN
- Yhteenveto, projektin opit, ja
uudelleen organisoituminen

REFLEKTIIVINEN TOIMIJUUS JA
JATKUVAAN OPPIMISEEN PERUSTUVA KEHITTAMISEN TAPA
"Jatkuva kehittdmissuunnan arvioiminen sekd aikaisem-
pien kokemusten esiinnostaminen ovat ldsnd paivittaisis-
sd keskusteluissa, tydpajoissa ja osallistavissa demo-ti-
laisuuksissa”
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Hahmontunnistuksen ja matkustajalaskennan mahdollistamat
palvelut raitioliikenteen ohjauskeskuksen asiantuntijalle

Varmistaa ratikoiden turvallinen ja aikataulun mukainen liikkuminen. Saada kokonaiskuva liikenteesta ja etta informaatio kulkee helposti ja riittté

osapuolille. Saada tietoa, jotta voi ennakoimaan ja ennnustaa eirlaisia tilanteita.

Martti tulee taihin 1Sn ja Mart trkestaa kettaien - X L Sonj tarkstan spikeatiosta ratkan  K&rpat ovat havinneet . . ETle PGl e N Tilanne ratikassa rauhoittuu
Iz, By I o s, ko Toonare- R e Krppéfanit nousee et | e | e halytyksen jossa Videoyhteyden ratkkaan | ianeuss e iviaaver | *Hen ullesa palalleja
matkalla Tampereelle T T N ROK:in Martti keskustasta T T o paljon seké Karppa & e 2 silyiavists | ja tarkistaa varof 7 ; 7 he I3hettavat ROKle

katsomaan - a i maciin ja asioille, koska ratikat ove i i kuittauksen,
i R el seuraavat téyttbastetta ratikkaan e LU f toimintaa ratikassa tapahtumista ratikassa ok
ENNEN MATKAA I I MATKAN AIKANA I I MATKAN JALKEEN I

Kokonaistayttdaste linjoilla fleet-

Kokonaisnakyma nékymasséa

Tapahtumatiedot ilmoituksena

||l|| g

||||I 2 AN

Yksittéisen ratikan tilanne

||l|| 2

Erikoispaikkojen (inva- &
lastenvaunu) tayttdaste

||||I 2

ROKtybpayta ROK tyspoyta ROK tyBpoyta ROK tydpéyta ROK tybpoyta
Mika on kokonaistilanne * Lahiaikojen tapahtumat ja * Kaluston t& erilinjoilla~ « itta ratikan t& . La &
tapahtumapaikat javuoroilla * Eri moduulien tayttoasteet kaytto

* Yleisomaarat * Tayttoaste-ennusteet

* Tapahtumatietoja ei
valttamatta ole keratty
yhteen lahteeseen

* Muut ratikan tiedot

limoitus epailyttavasta
toiminnasta ratikassa

o

ROK tyopoyta

« Erilaiset poikkeus ja
hairiétilanteet ratikoissa

ROK avaa kamerayhteyden limoitus vartijoille, ratikan sijainti
ratikkaan

& lastenvaunu & invapaikkojen
tayttoaste

||l|| 2

(2]

ROK tyopoyta

ROK tyopoyta

* Millaisesta tilanteesta kyse

* Paljonko ratikassa
matkustajia

* Onko kyydissa inva &
lastenvaunumatkustajia,
jotka tarvitsevat
erityishuomiota

* Tarkempi kuva ratikan
sisaisista tapahtumista
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Tanaan: 11 toukokuuta 2022 - 16:22
Saa: Enimmékseen pilvists, +19 C°
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