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Hankkeessa tehtya

« Tehdyt toimenpiteet
— Hackathon
— Juna-taksi —matkaketjukokeilu
— Markkinointitempaus
— Yhteysvaliselvitys
« Matkaketju
» Matkustajaprofiili
 Aikataulu
« Kehityskohteet
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Alheesta lisaa

* Diplomityd Kotka-Kouvola yhteysvalin kehittdminen:
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019102835198

RATA2020 konferenssissa 21.1.2020 otsikolla "Asemien ja
seisakkeiden kehittamistoimenpiteet matkaketju- ja
asiakasnakodkulmasta”

«  TRAZ2020 konferenssissa 27-30.4.2020 otsikolla * Customer-oriented
timetable planning — the case of passenger rail connection in South-
Eastern Finland”
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Juna-taksi -matkaketjukokeilu
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1 uss

Juna-taksi -matkaketjukokeilu —
© ®

)

Joulukuu 2018 — maaliskuu 2019
- Taksi odotti aamujunan matkustajia — haki iltapaivalla junaan
— Kouvolan asemalta Kasarminmaelle
— Kyminlinnan seisakkeelta Eagle-talolle ja Metsolan kampukselle
— Kiintea hinta 2€ per suunta
- Tarjolla 80 paivana 480 kyytia, 174 kyytia ajettiin
- Kayttgjia 22, matkoja 212
- Ajansaasta matkustamisessa verrattuna:
— Joukkoliikenteeseen 31h 43min
— Kavely 82h 33min

- Palvelusta pidettiin (7,5/10) ja sita kaytettaisiin uudelleen
« Taksipalvelun toteutti Kymenlaakson Taksi
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Havaintoja kokeilusta

- Kayttgjia tarvitaan huomattavan paljon enemman, jotta autojen
tayttoaste ja kannattavuus kasvaa — matkustus epasaannollista

- Takseja el varattu vuoroille ennakkoon, kuitenkin aina saatavilla
— Taksien riittavyys hyva
« Taksit eivat mydhastyneet junasta
— Jos olisi, asiakkaat olisi ajettu taksilla kotiin
«  Kommunikaatio VR:n ja taksien jarjestelmien valilla
— Liikaa yhteen sopimattomia jarjestelmia
— Autoihin ei haluta lisda uusia laitteita (esim. Junat kartalla —
palvelun seuraamiseen)
— Jarjestelmat pullonkaula todelliseen, jouhevaan matkaketjuun
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Markkinointitempaus
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Blox Car Kymenlaaksoon

 Kesto 6 viikkoa — 30.4 saakka

- Tavoite saada 20 rekisteroitya autoa Kymenlaaksoon seka 20
vuokrausta

« Autojen vertaisvuokraus nostaa autojen kayttbkapasiteettia

« Vol lisata julkisten kayttda, kun matkaketjun liikkkumismuodot
monipuolistuvat

« Suurimpia esteitd menestya ovat pelko autojen saattavuudesta, liian
pitkista etaisyydesta autolle ja yleisesti tiedon puute
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Yhteysvaliselvitys
Matkaketju
Matkustajaprofiili
Aikataulut
Kehitysehdotukset
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Yhteysvaliselvitys

« 1. kysely joulukuussa 2018, 874 vastaajaa
— Matkaketjun ymmartaminen
— Kehitystoiveiden etsinta
— Aikataulutoiveiden lI6ytdminen

- Haastattelut, 10 kpl — suuret tyonantajat ja kulttuurin ja urheilun
suurtuottajat

« 2. kysely maaliskuussa 2019, 801 vastaajaa
— Kehitysehdotusten listaus
— Aikataululuonnoksen validointi

Kaikessa pyrittiin asiakaslahtdisyyteen ei omien havaintojen kirjaamiseen tai
vanhan parantamiseen.
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Matkaketjun pituus
Asemal/seisake

Prosentti
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Matkaketjuun kuluva aika

Matkaan kuluva aika - first/last mile
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Mika vaikeuttaa asemalle saapumista

Julkisen liikenteen tavoittamattomuus
Pitka matka asemalle

Parkkitilaa autolle ei ole riittavasti
Asema / seisake on huonossa kunnossa
Odotustilojen kunto

Opasteet ovat huonot

Turvattomuus

Palveluiden puuttuminen
Liikennejarjestelyt

Tietoa milta raiteelta juna lahtee ei loydy..

Parkkipaikka on huonossa kunnossa
Parkkitilaa pydrille ei ole riittavasti
Muuta, mita?

Matkalla on portaita /esteita

Pitk& matka-aika

Parkkeeraamiseen kuluu liikaa aikaa
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Mika vaikeuttaa jatkoa maaranpaahan

Julkisen liikenteen puutteet
Jatkoyhteydet

Pitka matka

Junien myodh&styminen
Etaisyys kohteeseen

Hinta (bussit)

Siisteys / hoitamattomuus /..

Jatkoyhteyden opastus heikko
Kaupungin liikkennejarjestelyt

Asema / seisake on huonossa kunnossa
Opasteet ovat huonot

Palvelujen / odotustilojen puutos
Turvattomuus

Valaistus heikko

Parkkitilat autoille / pydrille riittAmattomat
Matkalla on portaita / esteité

Muuta, mita?

Liikennejarjestelyt rata-alueella

Opastus junassa
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Matkustajaprofiili
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Matkustajaprofiili
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m Peruskoulu /
kansakoulu

m Toinen aste
(ammattikoulu,
lukio,
opistoaste)

= Korkeakoulu
(alempi tutkinto
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/ammattikorkea
koulu)

= Ylempi
korkeakoulu
(ylempi tutkinto
yliopisto /
ammattikorkea
koulu)

Koulutustausta
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Kuinka usein kaytat junaa?

en ollenkaan 8,12%

harvemmin 40,32%

1 kerran kuukaudessa 13,48%

3 kertaa kuukaudessa 12.23%

1-2 kertaa viikossa 8,49%

3-4 kertaa vilkkossa 6,37%

5-7 kertaa viikossa 10,99%

0,00% 5,00% 10,00%15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%40,00%45,00%
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Alkataulut

XAMK



Sopivuus

Sopivuus
Kouvolasta caytiile Kotkasta kayttajille
6.00 19 % 6.00 16 %
7.00 27 % 7.00 29 %
7.95 23 % 7.95 22 %
12.00 20 % 9.00 17 %
15.20 25 % 12.00 20 %
16.20 34 % 15.15 34 %
17.10 30 % 16.20 38 %
20.00 30 % 17.20 27 %
22.00 34 % 22.00 32 %
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Kouvola-Kotkan satama
(pysahdyspaikat: Kouvola, Myllykoski, Inkeroinen, Tavastila, Kymi, Kyminlinna, Paimenportti, Kotka, Kotkan satama)

350 Kouvola 6:00 Kotkan satama 6:47 54 M-L
351 Kotkan satama 6:54 Kouvola 7:42 54 M-L
352 Kouvola 9:00 Kotkan satama 9:47 54 M-S
353 Kotkan satama 8:55 Kouvola 9:43 54 M-S
354 Kouvola 12:00 Kotkan satama 12:47 54 M-S
355 Kotkan satama 15:13  Kouvola 16:01 54 M-S
356 Kouvola 15:27 Kotkan satama 16:14 54 M-S
357 Kotkan satama 16:21  Kouvola 17:09 54 M-S
358 Kouvola 17:18  Kotkan satama 18:05 54 M-S
359 Kotkan satama 20:37 Kouvola 21:25 54 M-S
360 Kouvola 20:37  Kotkan satama 21:24 54 M-S
361 Kotkan satama 22:15 Kouvola 23:03 54 M-S
362 Kouvola 8:00 Kotkan satama 8:47 54 M-S
363 Kotkan satama 12:00 Kouvola 12:48 54 M-S
364 Kouvola 6:53 Kotkan satama 7:40 54 M-S
365 Kotkan satama 7:52 Kouvola 8:40 54 M-S
366 Kouvola 16:18 Kotkan satama 17:05 54 M-S
367 Kotkan satama 17:12  Kouvola 18:00 54 M-S
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Mitk& seuraavista syista saa tai saisi sinut kayttamaan junaa?

Sopivat aikataulut T 020/
Tarve liikkua Kotka-Kouvola valia e G 2%/
Edullisempi hinta - - 5.0/
Nopea yhteys kohteeseen I /6%
Ekologisuus m—— 40%
Helpompi yhteys junalle - - —_—_ —— . 3300
Koko alueen matkustuslippu sisaltaen junat.. n—— ———— 3090
Saisi pydran ilmaiseksi junan kyytin I — — 2 7%,
TyoOpaikan siirtyminen toiseen kaupunkiin I " ?6%0
lImaiset parkkipaikat aseman lahella m— 8 250
Ei ole autoa tai ajokorttia . 240
Matkan aikana mahdollisuus tydskennella 8 2 3%
Yksityisautoiluun liittyvat negatiiviset asenteet m— 14%
Kotkan aseman parempi sijainti.. | 13%
Jos olisi aikaa matkustaa, kiireettomyys mm—m 12%
Muu, mika? mm 9%
Muutto aseman lahelle mm 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



Kehitysehdotukset
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Asemien/seisakkeiden
kehitysjarjestys
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Kotkan aseman kehitysehdotukset

Sateen- / tuulensuojat
Aikataulut ja ilmoitus my6hastymisesta
Kulkuyhteydet / esteettomyys
Opasteet

Valaistus

Jatkoyhteydet

wWC

Lampimat odotustilat
Parkkipaikat (autot / pyoréat)
Viihtyisyys

Kunnostus

Lippujen myyntipiste

Kioski / kahvio

Palvelut

Neuvontapiste

Baari / ravintola / kauppa

0,00
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I 3 07
I 3 07
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I 0 73

1,00 2,00 3,00 4,00
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Kouvolan aseman kehitysehdotukset

Talvikunnossapito
WC:t (ilmaiset / paremmat)

Selkeat infonaytot alikulkutunneliin ja..

Siisteys

Liityntayhteydet

Valaistus

Esteettomyys

Riittavat pysakointitilat
Viihtyisyys / nykyaikaisuus

Yleisilmeen kohentaminen ja..!

Infon&aytdt aseman etelapuolelle
Mukavammat ja enemman penkkeja
Lipunmyyntipiste

Lukollinen pyo6riensailytystila
Aseman pidempi aukioloaika
Enemman lippuautomaatteja
Enemman puhelimen latauspisteita
Enemman kahviloita

Kauppa

Ravintola

Lisaa palveluja

Pikaruokapaikka

Tydskentelytiloja

Katettu pysakainti

0,00
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Seisakkeiden kehittamisehdotukset

Ajantasaiset (sahkoiset) aikataulut ja.. ——— — — — —————— /| 39
Turvallisuus —— T TS ] 37

Isompi tuulensuoja / enemméan S /] 33
Isompi katos / enemman S ——————————— /| ? (
Kunnolliset tiet / jalankulkutiet m—_— —— /] 1O
Laiturialueet kuntoon S ——————————————— /] ]
Opasteet e ————EEESSSESS—— 4 06
Ylikulut / turvallisemmat ja helpommat. . —— ————————— /| 05
Kunnostus / siisteys / viintyisyys me——-.-_—_— 3 08
Parempi valaistus ———————————————— 3 50
Enemman penkkeja m—————— 3 G5
Vaihtoehto portaille / esteettomyys 3 7/
WC sSSSSSSSSS—— 3 G2
Lampimat odotustilat  n—— ———————————————— 3 G
Lipunmyyntiautomaatti —  — ——————————— 3 45
Kunnolliset ja isommat pyoraparkit .———— 3 79
Isompi parkkipaikka ————————————————— 3 O ]
Parempi parkkipaikka m———,.ss———— 3 10
Taksitolppa —— ———————— ) O7
Juoma- / Evasautomaatit —————s————————— ) 30
Kahvio s ) 73

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Paimenportti

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi



Kouvolan asema
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Muuta
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Jos pyoran kuljettaminen junassa olisi maksutonta, niin
ottaisitko oman pyoran mukaan junaan? (n=801)
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0%

44%

32%

24%

Kylla Ehka
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Urheilu ja kulttuuri

- Haastatteluiden perusteella kulttuuri ja urheilu ovat valmiita
kayttdman toimivia julkisia yhteyksia omassa markkinoinnissaan

* Myo6s kyselyyn vastaajat ilmoittivat voivansa kulkea erilaisiin
kulttuurin ja urheilun tapahtumiin junalla
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 XAMK -

Tunne huominen - All for the future.




